UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BANG PHUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So0:114  /BC-UBND Bdng Phiic, ngay 07 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

V/v thie hién cdng tic cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2024

Thuc hién Vin ban s6 480/UBND-NV ngay 01 thang 03 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan huyén Chg Bon vé viéc thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2024. Uy ban nhan dan xa Bang Phuc bao cao véi nhirng noi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Vé xiy dung, trién khai ké hoach CCHC: UBND xa d4 ban hanh quyét dinh
s6 15/QD-UBND ngay 26/01/2024, quyét dinh ban hanh ké hoach thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2024. Xac dinh dﬁy du 06 nhiém vu trong tam cua cong tac
CCHC nam 2024.

Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC: Lanh dao UBND xi chi trong chi dao
diéu hanh cong tac CCHC tai don vi, quan triét chi dao 16ng ghép trong cudc hop giao
ban thang, hop khdi can bd cong chirc va don dde thuong xuyén ddi vai can bo truc B
phan mot cura don vi.

Ve kiém tra cai cach hanh chinh:

Pon vi tu kiém tra chi yéu qua hinh thic: Cong chirc tham muu thuc hién
CCHC tai don vi tu kiém tra, d6n ddc tién d6 thyc hién cac nhiém vu CCHC nim va
qua su theo doi, quan ly chi dao kip thoi ciia 1anh dao UBND.

Vé cong tac tuyén truyén CCHC:

UBND dang xiy dung ké hoach tuyén truyén CCHC, xac dinh cac ndi dung,
hinh thtrc tuyén truyén va giao timg ban, nganh lién quan trién khai thuc hién.

T6 chic tuyén truyén cdng tac CCHC tai cac Hoi nghi & x4, trén hé théng Pai
truyén thanh cuia x4, tai cac cudc hop & thon, dang tai trén cong thong tin dién tir cua x&
duoc 05 tin bai. Muc dich cua viéc tuyén truyén tao duoc Sy quan tm va nang cao nhan
thirc cia can bo va céac tang 16p nhan dan trén toan xa vé phong céch, 1 16i 1am viéc
theo co ché “Mot cira, mdt cira lién thong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Noi
dung tuyén truyén theo cac van ban chi dao, huéng dan cua Trung wong, cua tinh,
huyén va hoat dong cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé tai dia phuong.

Téng hep, cap nhat tién d, két qua thuc hién cac nhiém vu dwogc UBND
huyén, Chi tich UBND huyén giao: UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND
ngdy 26/01/2024 vé viéc giao nhiém vu Cai cach hanh chinh nim 2024 cu thé giao
nhiém vu cho ting can bd cong chic chuyén mén thudc cac linh vuc phu trach vé cong
tac cai cach hanh chinh.



Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dwoc thi
diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai co quan, don vi: Trong 6 thang dau
nam 2024 ciing chwa c6 nhirng sang kién, giai phap mai trong cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (QPPL):

UBND x& ban hanh Ké& hoach kiém tra, ra soét, hé thong hoa va trién khai cac vin
ban quy pham phap luit naim 2024 (Ké hoach sé 03a/KU-UBND ngay 11/01/2024).
Trong 6 thang dau nim 2024 don vi chua ban hanh van ban quy pham phéap luét nao.

Két qua td chire thi hanh phap luat va theo déi, thi hanh phap luat:

UBND x4 xay dung va ban hanh Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap luat va
thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban x nam 2024 (Ké hoach s6
06a/KH-UBND ngay 07/02/2024).

Két qua kiém tra van ban QPPL: 0

Két qua ra soat van ban QPPL: 0

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Xay dung Ké hoach
tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat, hoa giai & co so, xay dung xa dat chuan tiép
can phap luat nim 2024 theo chi dao cia UBND huyén. Tién d6: Pang thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

~ Két qua ra sodt, cit giam, don gian héa TTHC: Uy ban nhan dan xa da xay dung

Ke hoach s6 14/KH-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2024 cua UBND x4 v¢ viéc ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024. Tong s6 thﬁ tuc hanh chinh cap xa duoc ra soat
la 16 thu tuc. Qua ra soéat c6 02 thu tuc dé nghi cap trén phé duyét phuong an don gian
hoa.

S6 lugng TTHC thudc tham quyeén giai quyét cta co quan, don vi. S6 luong TTHC
Ccap X3 12 143 TTHC.

Két qué thuc hién co ché mét cira, mét cuza lién thdng trong gidi quyét TTHC:

Bo phan mot ctra thuc hién tiép nhan va tra két qua dung quy trinh, thoi gian giai
quyét hd so duge dam bao theo quy dinh, khdng c6 hd so ton dong 1au dai.

Vé dién tich ciia phong mét cira dam bao theo quy dinh, trang thiét bi caa Bo phan
va tra két qua hién nay da bé tri ddy da may tinh, may scan cho cac b phan chuyén
mén trong thuc hién tiép cong dan.

Vé nhan su: Phan cong cong chuc truc thudng xuyén vao cac ngay trong tuan, sb
cdng chic truc tai bo phan mot caa 1a 6 cong chuc, trong qué trinh gai quyét cong viéc
cac bo phan déu phdi hop véi nhau trong thuc hién nhiém vu.



Két qua thuc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC. Uy ban nhan x&
dang trién khai thuc hién dbi voi céc thi tuc thudc céc linh vuc. Tong s6 hd so dugc s6
hoa trong 6 thang dau nam 1a 62/79 hd so tha tuc hanh chinh = 70,89%.

Két qua giai quyét hd so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua X tir ngay
15/12/2023 dén ngay thoi diém béo cdo: Tong sb hd so tiép nhan 1a: 79 hd so, trong dé:

+ Tiép nhan truc tiép: 45 hd so;
+ Tiép nhan truc tuyén: 34 hd so;
Tong s6 hd so da tra két qua: 79 hd so (c6 04 ho so tra qué han):
Tong s6 ho so chua tra két qua: 0 ho so.
Két qua tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cia ngudi dn, t6 chirc lién quan dén

quy dinh TTHC. Trong 6 thang dau nam 2024, don vi khong c6 phan anh, kién nghi caa
nguoi dan, to chire lién quan dén quy dinh TTHC.

Nhin chung, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa thyc hién theo ding
quy dinh, da s6 ho so giai quyét truéc han va ding han, khong co ho so ton dong gay
btrc xuc trong nhan dan. Can bd cong chire thuc hién mét ctra tiép dan chu dao tan tinh,
khong gay phién ha nhiing nhidu nhan dan.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc:

UBND duy tri thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctua phap luat, cac
van ban chi dao cua Tinh, huyén; duy tri thuc hién quy ché hoat dong cua don vi, viéc
b tri can bd cong chic phu hop vi tri viée lam, co ban dap Gng yéu ciu cong viéc,
dam bao by may don vi tinh gon, sb luong can bg, cong chirc ddm bao theo quy dinh
(x& loai IT). Hién tong s6 can bd cong chirc don vi 20 nguoi.

4. Cai cach ché do cong vu:

Poi ngii can bd, cong chirc thuoc UBND x4 duge bo tri phi hop véi trinh do
chuyén mon, chtc danh theo quy dinh. Thuong xuyén don doc doi ngil can bd, cong
chtrc chap hanh nodi quy, quy dinh ctua don vi. UBND dinh ky ctr can bd cong chirc
tham gia cac 16p tap huan chuyén mon nghiép vu theo ké hoach do cép trén t6 chc.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND chu trong trién khai va thuc hién cic van ban vé cong tac tai chinh; kip
thoi ban hanh Quy ché chi tiéu nodi b ctia don vi nam 2024 (Quyét dinh s6 03/0P-
UBND ngay 08/01/2024). Ban hanh quy ché quan 1y tai san nim 2024 (OP so 04/0P-
UBND ngay 08/01/2024).

Tién dd, két qua thwc hién thu ngdn sdch nha nwée: 6 thang dau nam 2024 két qua
thu chi ngan sach trén dia ban xa:

Thu ngén sach trén dia ban x&: 137.006.824d/350.000.000d = 39,3%



Chi ngan sach: 2.501.795.305d /11.555.885.000d = 21,64% ké hoach
Két qua thuwc hién gidi ngdn von dau tr cong: Dén thoi diém bao cao chua co.

Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc Vé tai chinh, ngan sach: Trong 6 thang dau nam 2024 don vi khdng cé cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan séch.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: Thyc hién theo quy dinh.

- Két qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap (theo
Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP va cac van ban c6 lién quan): Pon vi thuc hién theo chi
dao cua cap trén va quy ché chi tiéu noi bo di xay dung cua don vi.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir:

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s ¢ dia phuong: Pau nim 2024 Uy ban nhan dan x3 di xdy dung Ké
hoach s 09/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé chuyén doi s6 nam 2024. Ké hoach duoc
trién khai dén toan thé can bo céng chuc xa.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Cac trang thiét bi phuc vu cho hoi
nghi truc tuyén tai cip xa co ban dap ung duoc yéu cau nhiém vu. Tuy nhién do dudng
truyén chua 6n dinh nén nhiéu ldc con mat tin hiéu.

- Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang: Tuyén truyén hoat dong
chuyén doi sé dén toan thé can bo, cong churc, p dung c6 hiéu qua vao cong tac quan ly
nhu: phan mém quan 1y van ban, phan mém quan ly hd so can bo, cong chirc; cong dich
vu cong truc tuyén.. ..

- Két qua xay dung, phat trién cac tng dung, dich vu ndi bo: Cac van ban tai liéu
duoc trao ddi gitra cac co quan, don vi duoc thuc hién tét, viéc giri va nhan vin ban qua
phan mém quan ly ho so cong viéc (trir van ban mat) trén moi truong mang dat dén
100%,100% céc vin ban trao d6i trén méi trudng mang dugc Ky sb.

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:
Trang thong tin dién tir cia xa dugc nang cap va cap nhat tin tac thuong xuyén, dam
bao thong tin phuc vu tét cho cdng tac chi dao, diéu hanh cua x4, cung cap va phé bién
thong tin day da cac chuy@n muc can thiét dé phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mac d6 cong mét phan va toan trinh:

Str dung dich vu cong mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gitp co quan, ngudi dan va
doanh nghiép thuc hién cac TTHC trén nhiéu linh vuc mot cach thuan tién vi vay thoi
gian qua xa da tich cuc day manh thuc hién dich vu céng truc tuyén mac do cong mot
phan va toan trinh va mang lai nhiéu két qua. Khi tham gia sir dung dich vu cong céc t6
4



chtic, c4 nhan da tiét kiém nhiéu thoi gian, chi phi di lai rat nhiéu. Cong dich vu cong
tryc tuyén dap ung chirc ning, yéu cau ky thuat va cung cip day du dich vy cdng truc
tuyén mtrc 6 mot phan va toan trinh theo danh muc da dwgc phé duyét.

I1I. PANH GIA CHUNG
Uu diém:

Cong tac CCHC duoc sy chi dao sat sao ciia cdp iy dang, chinh quyén trong trién
khai va thyc hi¢n cac nhi€ém vu CCHC tai don vi; kip thoi trién khai cac ké hoach cong
tac kiém soat TTHC, ra soat quy dinh TTHC. UBND chi dao phan cong cong chirc
chuyén mdn duy tri tryc, tiép nhan ho so va tra két qua dung thoi han cho cong dan;
viéc thu phi, 1& phi theo quy dinh,...Trién khai tmg dung phin mém quan 1y van ban va
ho so cong viéc da giap can bo, cong chirc chu dong trong nhan va guri van ban noi bo,
giita co quan, don vi véi cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép, tiét kiém kinh phi
van phong pham,....

2. Han ché:

Nguén nhan lyc dép tng cho viéc ing dung CNTT tai don vi con han ché (khong
c6 can bd cong churc co trinh d chuyén sau vé linh vuc CNTT, chu yéu 1a ¢6 chimg chi
tin hoc van phong phuc vu cong tac).

Két qua cung cap dich vy cdng truc tuyén mic do mot phan va toan trinh c6 phat
sinh nhung s6 hd so chua cao. Ty 18 hd so ching thuc dién tir con thap do ngudi dan
khéng ¢ nhu cau. Nguyén nhan do trinh d6 nhan thic caa ngudi dan, cliing nhu chua
thay d6i thdi quen sir dung cac dich vu.

Cong tac chi dao xay dung sang kién, giai phap méi trong thuc hién nhiém vu gan
Véi cong tac CCHC duoc quan tdm thuc hién. Tuy nhién, viéc tim toi, ap dung nhiing
sang kién giai phap cua can bg, cong chuc tai cac co quan, don vi dja phuong con han
ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM 2024

1. UBND x4 phéi hop céc doan thé tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién cac ndi dung CCHC cuia cac cp dén toan thé can bo, cong chirc, dang vién, nhan
dan tai dia phuong; chi dao cac ban nganh lién quan tiép tuc thuc hién cac nhiém vu
theo ké hoach.

2. Chi dao cong chtic duy tri truc bd phan mot cura, thuc hién tiép nhan va giai
quyét hd so cong dan theo quy dinh; xdy dung bao cdo dinh ky CCHC (6 thang) dam
bao ndi dung, thoi gian; duy tri thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira lién thong trén
phan mém trong giai quyét TTHC cho cong dan.



3. Tiép tuc thuc hién niém yét, cong khai danh muc TTHC duoc cép c6 thim
quyén ban hanh tai by phan mdt ctra; thuc hi¢n tt viée tiép nhan va giai quyét dut diém
don thu phan anh, kién nghi cta cong dan lién quan dén quy dinh TTHC.

4. UBND ctr can bo, cong chirc thuc hién tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu,
chuy&n mdn theo ké hoach cac cép t6 chrc.

5. Chuén bi hd so phuc vu doan cong tac kiém tra CCHC tai don vi (néu co).
V. PE XUAT, KIEN NGHI: Khéng c6

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vy CCHC 6 thang ddu nim 2024 cia
UBND xi Bang Phuc./.

(Kém theo biéu bao cio)

No’i;ché;: TM. UY BAN NHAN DAN
Guli ban dién i [

- Phong Noi vu huyén; (B/c) CHU TICH
Giri ban gidy:

- TT Pang uy X§;

- TT HDND xa;

- Lanh dao UBND x4;

- Luu: VP.

Hoang Van Thai

Phu luc Il
BIEU THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Kémtheo B4ocdoss  /BC-UBND ngay 07/6/2024 ciia UBND x&)



Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
T (Swr dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, Don vi So chi
nam) tinh liéu
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
| So vin ban chi dao CCHC da ban Van 3
1 | hanh (ket lugn, chi thi, céng van chi dao, quan | ban
' triet)
. Ty I& hoan thanh Ké hoach CCHC % 50
2 nam (liy ké den thoi diem bao cao)
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém 45
2.1 vu
S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém 18
2.2 vu
) Trach nhiém cia ngudi dirng dau co
3 | quan phu trach CCHC (Quyet dinh giao
' nhiém vu CCHC dau nam)
Ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu Quyét 1
CCHC dinh
) Thuc hién nhiém va UBND tinh, Chua
4 | tich UBND tinh giao; UBND huyén, Chu
' tich UBND huyén giao
2 A lia . Nhiém
11 Tong so nhiém vu duoc giao Vi
UBND tinh Nhigm
Vu
. Nhiém
UBND huyén Vi
5 nhia ~1 \ , Nhiém
42 SO nhiém vu da hoan thanh dang han vu
UBND tinh Nhiém
Vu
A Nhiém
UBND huyén Vi
] S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua Nhiém
4.3 | han vu
UBND tinh Nhigm
Vu




Chi tiéu théng ké

(Se dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang,

Két qua thong ké

Don vi

So

Ghi

TT chua
nam) tinh ligu
n Nhiém
UBND huyén Vi
I S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan Nhiém
4.4 | thanh vu
UBND tinh Nhigm
vu
n Nhiém
UBND huyén Vi
] Khao sat sw hai long cia ngwoi dan,
5 to churc
S6 lugng phiéu khao sét So 0
5.1 ' lugng
- Truc
tuyen;
50 Hinh thic khao sat ~ Phat 0
phicu; Keét
hop
] To chire doi thoai cia lanh dao voi Co/kho
.6 ngwoi dan, cong dong doanh nghiép ng
Cai cach thé ché
] S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu Vin 0
1 ban hanh ban
_ S0 VBQPPL da kiém tra theo tham Vin 0
2 quyen ban
21 Ty lé xir Iy VBQPPL sau kiém tra %
~ Tong so VBQPPL can phai xur ly sau Vin 0
kiém tra ban
So6 VBQPPL c6 kién ngh; xir Iy da dwroc Vén 0
xur ly xong ban
3 Ra soat VBQPPL
| SO VBQPPL da ra soat thugc tham Vin 0
3.1 | quyén ban
39 Ty 1€ xir ly VBQPPL sau ra soat %




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
T (Sur dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, Don vi So chil
nim) tinh ligu
Tong s6 VBQPPL can phai xi Iy sau ra Van 0
soat ban
S6 VBQPPL c6 kien nghi xi Iy da dwoc Van 0
xur ly xong ban
Cai cach tha tuc hanh chinh
1 Thong ké TTHC
, S6 TTHC da duoc phé duyét phuong 4an q
1.1 | don gidn hoa Th tye 0
12 S6 TTHC cong bb moi Thu tyc 0
13 S6 TTHC béi bo, thay thé Thi tuc 0
~ Tong so TTHC thugc tham quyen giai ,
1.4 | quyét tai co quan, don vi Thi tuc 143
S6 TTHC cap xa Thai tuc 143
] Thuc hién co ché mdt cira, mot cira
2 lién thong
21 S6 TTHC lién thdng cuing cap Thu tyc
29 S6 TTHC lién thdng giita cac cap Thu tyc
) S0 TTHC da thyc hién ticp nhan va giai
23 1 quyét ho so khong phu thude vao dia gidi hanh Thu tuc
o chinh.
3 Két qua giai quyét TTHC
! Tyléhoso TTHC tiép nhan dugc giai o 95
3.1 | quyét dung han °
Tong so ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 79
S6 hé so TTHC gidi quyét ding han Ho so 79
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap xa tiep % 95
3.2 | nhan dugc giai quyét dung han
Tong so ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 79
Sé ho so TTHC giai quyeét ding han Ho so 79




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
T (Se dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, Don vi Sb chi
ndm) tinh liéu
‘ Ty Ié giai quyét phan anh, kién nghj %
4 (PAKN) vé quy dinh TTHC
Tong so PAKN da ticp nhan (truc tiep PAKN 0
4.1 | hoac do co quan cé tham quyen chuyén den)
49 S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 0
‘ Cai cach to chirc b may hanh chinh
nha nwéc
1 S6 liéu vé can bé Nguoi 10
11 Tong sb can bd co mat Nguoi 10
19 S6 céan b da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
13 Ty 1& % da tinh gian so v6i nam 2015 %
) S6 liéu vé bién ché cong chiic Nguoi 10
Tong so6 bién ché c6 mat tai thoi diém iy
2.1 | baocéo Nguol 10
S6 hop dong lao dong lam viéc tai co =
.2.2 | quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 0
S6 bién ché da tinh gian trong ky bao .
2.3 | céao : o Nguoi 0
Ty 1 phan trim bién ché da tinh gian so o
2.4 | véinam 2015 °
Tong s6 nguoi lam viéc khéng chuyén N
2 trach Nguol
Tong s6 nguoi lam viéc co mat Nguoi 9
Cai cach ché do cong vu
Vi tri viéc lam ciaa cong chirc, vién
1 churc
11 Vi tri viéc lam cua can b, cong chic
S6 cong chuc hanh chinh dung vi tri % 100
1.2 | viéc lam da duoc phé duyét

10




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

! Ghi
T (Sur dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, Don vi So chil
nam) tinh ligu
| S6 lwgng lanh dao quan ly dwgc tuyén
5 | chon, bo nhi¢m thong qua bau cir, phe
' chuin (liy ké tir ddu nam)
| , 9 . . .
21 ‘ So lanh dao don vi duoc bo nhiém moi Nguoi 0
| , 9 . . .
29 ‘ S0 lanh dao don vi dugc bo nhiém lai Nguoi 0
! So ligu vé xir ly ky luat can b, cong
A4 chwc (ca vé Dang va chinh quyen)
S6 1anh dao don vi bi ky luat. Nguoi 0
1 Cai cach tai chinh cong
< Ty 1€ thuc hign ké hoach giai ngan Cép
1 von dau tw cong K hl,Jyén bao
' cao
¢ Ké hoach duoc giao ~ Triéu
1.1 dong
[ Pa thuc hién _ Triéu
1.2 dong
. Xay dwng va phat trién chinh quyén
dién twr
Tong so viin ban di giita cac co quan
A nha nwdc
Ty I¢ vin ban duoc gii hoan toan dudi 100
: dang dién tr (Su’ dung chir ky sé, chitng thu so %
rong va guil trén moi truong dién ).
do Ty Ié van ban duogc gu’l hoan toan dudi % 3
dang dién tir va song song Vai van ban gidy
) Cung cap Dich vu cong truc tuyén
Ty I¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap % 100
2.1 | truc tuyén mot phan
Tong so TTHC dui diéu kién cung cap Thu tuc 79
tryec tuyén
‘ Sé TTHC dang cung cap truc tuyen mot Thu tuc 45
phan
S6 TTHC dang cung cap truc tuyéen mot Thu tuc 45
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi
T (Sur dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, Don vi So chil
nam) tinh ligu
phan c¢d phat sinh ho so ndp truc tuyen
Ty I¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap % 100
2.2 | truc tuyén toan trinh
Tong s6 TTHC du diéu kién cung cap Thai tuc 34
tryec tuyén toan trinh
S6 TTHC dang cung cdp tryc tuyén toan Thai tuc 34
trinh
Sé TTHC dang cung cdp truc tyyén toan Thui tuc
trinh c6 phét sinh ho so nop truc tuyén
. Ty |€¢ TTHC cung cap truc tuyén da tich % 100
23 hop, cong khai trén Cong DVC cua tinh, quéc
' gia
Tong so TTHC dang cung cdp truc Thu tuc 79
tuyén cia co quan, don vi
Sé TTHC cung Cap truc tuyen da tich Thai tuc 79
hop, cong khai trén Céng DVC quéc gia
. Ty 1& ho so TTHC duoc tiép nhan tryuc
24 tuyén (chs thong ké doi véi cac TTHC c6 phat % 43
sinh ho so)
Tong so ho so TTHC da tzep nhdn (ca Ho so 79
truc tiép, buu chinh cong ich va tryc tuyén)
S6 hé so TTHC da tiép nhdn tryc tuyén Ho so 34
Ty I¢ TTHC dugc tich hop, trién khai %
2.5 | thanh toan tryc tuyén
Tong s6 TTHC co yeu Cau nghia vu tai Thui tuc
chinh (tdt ca cac TTHC c6 phat sinh phi, 1¢
phi,...)
S6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai Thai tuc

thanh toan tryc tuyén trén Céng DVC quéc gia
hodc trén Cong DVC cua tinh.
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